VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej webinaru, vzdélavacich akci, konzultaci a online kurz(.

Mili navstévnici webovych stranek www.katerinamachek.cz, prave jste se ocitli na strance se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej online kurz(l a konzultaci. Na webovych
strankach www .katerinamachek.cz (dale jen ,web“ nebo ,webové rozhrani®) jste si nejspis
uz precetli podrobnosti o0 vami vybraném produktu nebo konzultaci. Tyto VSeobecné
obchodni podminky (zkracené jen ,VOP*) obsahuji informace, které potfebujete mit k
dispozici pfed tim, nez kliknete na objednavaci tla¢itko. Pfectéte si je proto, prosim, peclivé.

KDY SE VOP POUZIJI A JAKY MAJi VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej on-line kurzt (bude v dal§im textu zkracené oznacovano jen jako
~produkty”) a objednavku konzultaci a workshopu, webinaru (dale jen ,vzdélavaci akce®)
pfes webové rozhrani. VOP soucasné stanovi i blizSi podminky pro realizaci vzdélavacich
akci. Samotny nakup produktl a objednavani vzdélavacich akci a proces uzavieni smlouvy
je popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy uzaviené
mezi nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lidi od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé pfednost. Nakup produkt(l probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi
mnou jako Prodavajicim a vami jako Kupujicim. Poskytovani vzdélavacich akci probiha na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou jako Poskytovatelem a vami
jako Klientem (jako pfijemcem sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,Smlouva®,
rozumi se tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirana
v Eeském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam.
Smlouva je tvofena vasi objednavkou (vypinénym objednavkovym formulafem na webovém
rozhrani) a jejim pfijetim z mé strany a témito VOP.
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l. ZAKLADNi UDAJE O MNE
Katefina Machek

IC: 14388596

Sidlo: Na Kftiné 631/1, Praha 415, 14900
E-mail: ikigai@katerinamachek.cz

Jsem zapsana v Zivnostenském rejstfiku Uradu méstské &asti Praha 11. Nejsem platce
DPH. Adresa pro doru€ovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam
k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétu a reklamaci.

V dal8im textu vystupuji uz jen jako ,Prodavajici®.
Il. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE
KDO JE KUPUJICIi?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavie Kupni
smlouvu, kterou koupi néktery z nabizenych produktd a sluzeb. PFi koupi on-line kurzu
se jedna o poskytnuti tzv. digitalniho obsahu (je to pojem pouzivany pfimo ob&anskym
zakonikem). Jako Kupujiciho v dalSim textu oznacuiji i klienta, ktery pfes webové
rozhrani objedna vzdélavaci akci a uzavie se mnou Smlouvu o poskytovani sluzeb. |
kdyz predpokladam, ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objedna
vzdélavaci akci, bude spotrebitel, mize byt Kupujicim samozfejmé i podnikatel
(podnikaijici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napt. s.r.o. nebo akciova
spole¢nost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako
podnikatel, a ne jako spotfebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Spotiebitel ma v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze
Spotiebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (ij. misto ,Kupuijici“ je uvedeno
~opotiebitel®).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzavfena prostrednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE
NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné& potkat, nebot k jejimu
uzavfeni vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s pouZitim prostfedku
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a pfipadné telefonni
hovory) si jako Kupuijici hradite sami a neliSi se od bézné sazby uctované vasim
operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. U€inénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.



JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNIi VZTAH MEZI NAMI RiDi?

Jsou to platné pravni pfedpisy, zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
téz jen ,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele.

1. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENi SMLOUVY?

1. Jako Kupuijici objednavate produkty i vzdélavaci akce pfes webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vypinénim tam umisténého
objednavkového formulafe nebo pfes email.

2. POPIS PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani naleznete
podrobny popis nabizenych on-line kurz(i a vzdélavacich akci, jejich obsah, informace o
tom, pro koho jsou ureny a jaky pfinos od nich muzete o¢ekavat. Nabizené zbozi
naleznete na webu, v€etné jeho popisu. Na webovém rozhrani naleznete i reference
klientl, ktefi produkty pofidili pfed vami. Prezentace produkti uvedena na webovém
rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinna uzavfit Smlouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Pro objednani pres webové
rozhrani slouzi objednavkovy/kontaktni formular, kde jako Klient vyplnite své kontaktni
udaje (jméno, pFijmeni, adresu, e-mail, pfi objednavce na firmu i tdaje o firmé, IC, DIC).
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko pod kontaktnim formulafem. O pfijeti
objednavky ucinéné prostifednictvim formulafe na webovém rozhrani vas budu
informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti (pfilohou) je i
faktura na produkt. Doru€enim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi
elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U vzdélavacich akci
a online kurzl je Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak
i zaplacena ¢astka ve vySi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na webovém
rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné
zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami. Do doby uzavieni
Smlouvy muzete svoji objednavku zrusit emailem poslanym na moji elektronickou adresu
uvedenou v ¢asti ,Zakladni udaje o mné“ v &l. I. téchto VOP. V pochybnostech vas mohu
kontaktovat za u€¢elem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost objednavky
ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vlbec nebyla podana a takovou objednavkou se
nadale nezabyvam. Objednavat produkty a vzdélavaci akce pfes webové rozhrani je
mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Upozornuji vSak, ze vyjimecné muaze dojit k
docasné nedostupnosti webu v dlisledku nutné udrzby webu anebo v disledku
okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

1. CENA PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani je uvedena i
cena. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na
dopravu ani jiné naklady spojené s dodanim on-line kurz( a vzdélavacich akci nejsou,
cena uvedena v souhrnu objednavky je tedy cenou konecnou. U vzdélavacich akci je na
webovém rozhrani uvedeno, co cena zahrnuje.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu nebo vzdélavaci akce v okamziku
odeslani vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na
webovém rozhrani (tim je mySlen pfedevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou
zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doSlo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k uhradé této



zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku vam v
tom pfipadé vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a
jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt dodat az po
uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem: -
Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na muj bankovni ucet: pokyny k platbé,
v podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim,
nezapomenite uvést pfislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdfive dodan.

Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pfevodem
prostfednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spole¢nosti ComGate Payments, a.s., https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana,
ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
zadavate pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate
Payments, a.s. Tyto udaje se mnou uvedena spole¢nost nesdili a nemam k nim
pfistup.

Vice informaci o platebnich metodach - platby kartou a platebnimi tlagitky bank se
zakladnim vysvétlenim prabéhu platby:

https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou

https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

kontaktni udaje na spole¢nost ComGate Payments, a.s. v€etné telefonniho Cisla
a e-mailové adresy pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna do 14 dni od potvrzeni pfijeti objednavky.
Datum splatnosti je uvedené na faktufe. U vzdélavacich akci musi byt cela cena
uhrazena nejpozdéji 5 dni pfed konanim vzdélavaci akce, neni-li vyslovné dohodnuto
mezi nami jinak. Cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfisluSna ¢astka pfipsana na mj
bankovni u€et. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije. Produkty neni mozné
hradit formou splatkového kalendare.

6. PLATBA VE SPLATKACH: Je-li tato moZnost na Webu u konkrétniho Produktu
uvedena, mlzete zvolit platbu Ceny formou splatek. V takovém pfipadé mize dojit

k navySeni aktualni ceny Produktu uvedené na Webu. Celkovou kone¢nou Cenu pak
uvidite v souhrnu Vasi objednavky pfed jejim odeslanim. V pfipadé platby Ceny

na splatky se Objednavkou zavazujete zaplatit vSechny splatky.

V pFipadé prodleni s uhradou splatky jsem opravnéna Vam digitalni obsah Produktu
znepristupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dot€ena VaSe povinnost
zaplatit vSechny splatky. Rovnéz jsem v takovém pfipadé opravnéna Vam pisemnym
oznamenim celou nezaplacenou ¢ast Ceny okamzité zesplatnit a ke dni uvedenému


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
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v tomto oznameni pozadovat zaplaceni vSech zbylych splatek najednou, a nebo od
Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy mi nevznika povinnost vratit Vam splatky
pfed odstoupenim od Smlouvy zaplacené.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY A VZDELAVACi AKCE DODANY?
A. Dodaci podminky produktt:
1. ZPUSOB DODANI.

Vzdélavaci akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na webovém
rozhrani, popfipadé individualné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat vzdélavaci
akci za podminky fadné uhrady celé ceny za vzdélavaci akci. Prodavajici je opravnén
zmeénit jednostranné podminky vzdélavaci akce napf. ¢as jednotlivych lekci, misto
konani v ramci stejné obce/mésta, pficemz je povinen o tom Kupujiciho vyrozumét.
Zavazky mezi Kupujicim a Prodavajicim tim nejsou dotéeny. Prodavajici odpovida za to,
Ze zménou podminek nebude dotéen ucel kurzu. Vzdélavaci akce se uskutecni pouze v
pfipadé, ze siji objedna a uhradi minimalni poCet zajemcu stanoveny Prodavajicim.
Vyhrazuji si pravo zruSeni vzdélavaci akce pfi niz§im poétu pfihlasenych €i zasahu vyssi
moci. V takovém pfipadé vSechny pfihlasené ucastniky budu v€as informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA:

Na vzdélavaci akci je mozné na misto Kupujiciho vyslat nahradnika v pfipadé, Ze se z
vaznych dlvodl nemuze Kupujici za€astnit, a to pouze po predchozi dohodé se mnou a
v pfipadé, Ze je to vzhledem k obsahu vzdélavaci akce pfipustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE:

Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a
nosic¢e, doporuceni, techniky, udaje osobniho charakteru a dalSi metody pfedavané
lektorem vedoucim akci jsou uréeny pouze pro ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni
potfebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez mého védomi a pisemného
souhlasu jakkoliv sdélovat a pfedavat dal tfetim osobam, upravovat, rozSifovat a
kopirovat je v celém ¢&i Casteném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim ucelim i
jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE:

Kupuijici je v celém prabéhu vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vici
sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy uc€astnik vC. lektora vedouciho akci je
odpovédny za pfipadné skody zpUusobené sobé nebo dalSim Kupujicim svym
neuvazenym ¢i jinym chovanim &i za Skody jim zpUsobené na majetku a zafizeni
prostor, jez uziva v pribéhu konani vzdélavaci akce.

5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI:

Kupuijici jsou povinni pfi U€asti na vzdélavaci akci nenaruSovat jeji prabéh. Prodavajici
nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je opravnén Kupujiciho vylouéit z ucasti v pfipadé,
Ze Kupuijici nerespektoval tyto VOP a v dUsledku toho jakkoliv poskodil obsah vzdélavaci
akce, ostatni Kupuijici ¢i lektora anebo v pfipadé, Zze bude pribéh akce narusovat



nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti pravidlim slusného souziti lidi napf. opakované
vyruSovani, u¢ast pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek, urazky lektort &i
ostatnich ucastnikd akce). V pfipadé vylouceni Kupujiciho ze vzdélavaci akce nema
Kupujici narok na vraceni jiz zaplaceného kurzovného, a to ani jeho ¢asti.

6. STORNO PODMINKY:

V pfipadé, Zze by vzdélavaci akce byla zruSena z divodu na mé strané a vy jako Kupuijici
jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnu ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruSeni akce,
zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouZiti platby na
nahradni akci dle vaseho vybéru &i na jiném feSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude
vam platba vracena stejnym zplsobem, jako byla pfijata. Jako Kupujici jste opravnéni
svoji uCast na vzdélavaci akci zrusit. V pfipadé Ze jste jiz uhradili cenu a zruSite ucast
nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim vzdélavaci akce, bude vracena cela
zaplacena cena, v pfipadé zruSeni uc€asti v dobé kratsi, je cena nevratna.

VI. JAK JE TO S FUNKENOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI §
HARDWAREM A SOFTWAREM A AUTORSKYMI PRAVY?

1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu,
pfipadné zpfistupnénim adresy webove stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyzaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro stazeni produktu z
webové stranky je potfeba mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu. Neodpovidam
za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pfipojeni. MliZze se stat, Ze je obsah kratkodobé doasné nedostupny v
pfipadé udrzby dat nebo vypadku serveru.

2. Produkty jsou vytvofeny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a rokl praxe. Jedna se
o navody a doporucéeni a zalezZi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou péci a usili
budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to,
jakych konkrétnich vysledkl na zakladé produkti sami dosahnete. Produkty nenahrazuji
osobni konzultaci. Upozoriiuji, Ze se nejedna o zdravotni sluzby. Digitalni obsah je
chranén autorskym pravem a neni mozneé jej bez mého pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uZziti dalsSim osobam. PoruSeni
autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale muze jit i o trestny
¢in.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Obecné plati, ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(tedy mj. pfes internet), ma uzivatel, ktery je spotfebitelem, dle § 1829 OZ pravo od
smlouvy bez udani divodu odstoupit ve Ihuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pokud
(objednavate-li uplatny Produkt) v objednavkovém formulafi zaskrtnete policko
~Souhlasim se zapoc€etim plnéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a beru
na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika mé pravo odstoupit od smlouvy“, nemate podle
§ 1837 pism. 1) OZ pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu a vraceni penéz.

V pfipadé, ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dnu od uzavieni Smlouvy
zpfistupnén a jste-li Spotfebitelem, pak b&éhem této 14denni Ihuty mate pravo od
Smilouvy i bez udani dlivodu odstoupit. Lhuta je zachovana, pokud mi oznameni o
odstoupeni odeslete nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena. Pro
odstoupeni mizete vyuzit formulaf uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy
muzete zaslanim vyplnéného formulare, nebo jiného textu obdobného znéni, na
nékterou z mych kontaktnich adres uvedenych vySe (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné



jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které vuci mné ucinite. Odstoupit od Smlouvy,
jejimz predmétem je Produkt zdarma, muzete tim, Zze se odhlasite z mé e-mailové
databaze (odhlasit se mizete kliknutim na pfislusny odkaz, ktery najdete na konci
kazdého zaslaného e-mailu).

Je-li pfedmétem Smlouvy uplatny Produkt, obratem po obdrzeni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého
byla zaplacena. Jinym zplsobem Vam Cena muze byt vracena jen tehdy, pokud s tim
budete souhlasit a pokud Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Vzhledem k tomu, Ze
odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu je mozné jen tehdy, nebyl-li Vam digitalni
obsah Produktu zpfistupnén, nevzniknou Vam zadné naklady spojené s jeho vracenim.
Jakékoli naklady, které by Vam v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly
(napf. naklady spojené se zaslanim oznameni o odstoupeni), nesete ze zakona Vy.

Jako Uzivatel mizete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruSeni VasSich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k
neopravnénym zasahlm do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti
mléenlivosti a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a
pozadovat ndhradu Skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z divodu nenaplnéni
minimalni kapacity pfihlaSenych uzivatelt nebo z jinych vaznych divodd. V takovém
pfipadé Vam bude Cena vracena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné na pouZziti platby na jiny Produkt
dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena,
nedohodneme-li se vyslovné jinak.

Pokud by z Vasi strany nedoslo k thradé Ceny ani ve lhté 10 dnl po splatnosti,
Smlouva se uplynutim této Ihaty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Je-li Vam spole¢né s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva Uc¢innosti. V dusledku toho jsem opravnéna Vam okamzité zrusit
pfistup k bonusu, pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy, vratit. VeSkeré bonusy jsou
zpristupnény spolu se zpfistupnénim Produktu, neni-li na Webu u Produktu uvedeno
jinak.

Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, pokud
je Prodavajicim toto plnéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za
smlouvu o vyuZiti volného €asu je povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb —
vzdélavacich akci, pokud splfiuje podminku vyuZiti volného ¢asu Kupujiciho i poskytnuti
v terminu pfedem uréeném (a praveé proto jsou vySe feSeny podminky storna ucasti).

VIIl. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoz autorem jsem ja, coby Poskytovatel.
Digitalni obsah zpfistupriuji Vam jako UZivateli pro Vasi osobni potfebu. Neni mozné jej



(ani jakoukoli jeho €ast), at uz v plivodni ¢i zménéné podobég, bez mého pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

Rovnéz mate povinnost zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do Vaseho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na Webu.

V pfFipadé poruseni autorskych prav nebo povinnosti mi¢enlivosti jsem opravnéna Vam
digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu Skody, ktera mi v dusledku
takoveho porudeni vznikla. Porudeni autorskych prav je dale postizitelné podle
autorského zakona a podle trestnépravnich predpisu.

IX.ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ. 2. Prava ze
zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ. 3. Jako Prodavajici vam
odpovidam za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Jste-li Spotfebitelem, pak v
pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze produkt byl vadny
jiz pfi pfevzeti. Jste-li Spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v
zarucni dobé, ktera Cini 24 mésicl od prevzeti produktu. Nejste-li spotfebitelem,
odpoviddm vam pouze za vady, které ma produkt pfi prevzeti.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu
vady anebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy
anebo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém
produktu mlzete pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny anebo, neni-
li to neumérné, pozadovat vyménu produktu za novy. V pfipadé, ze neodstoupite od
Smlouvy anebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad anebo opravu
produktu, mlzete pozadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu muizete zadat i v
pfipadé, ze bych nebyla schopna vam novy nebo po opravé funkéni produkt bez vad
dodat, stejné tak i v pfipadé, Zze bych nezjednala napravu v pfiméfené dobé anebo Ze by
vam zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize. U vzdélavacich akci a on-line kurzl
vzhledem k charakteru produktu jako vady mohou pfichazet v uvahu pfedevsim
nedostupnost obsahu (nefunkéni pfistupové udaje) €i chybéjici ¢ast obsahu.

5. Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud byste pfed pfevzetim produktu védéli,
Ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti
za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé
mUzete predem informovat i e-mailem. Pokud vam vzdélavaci akce nebo on-line kurz
(resp. i pfistupové udaje) nebyl dodan v dodaci Ihuté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky
,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci
dle tohoto odstavce. Uvitdm, pokud k reklamaci pfiloZite i fakturu &i jiny doklad o koupi,
popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni. Pokud je na zakladé
vasi objednavky zbozi dodavano prostfednictvim prepravce (tj. i Ceské posty), Zadam
vas o kontrolu zasilky za pfitomnosti pfepravce a v pfipadé zjisténi poSkozeni zasilky o
reklamaci pfimo u pfepravce. Pfepravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o
shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako Kupujici jste opravnéni
odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s Kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku od pfepravce pfevezmete, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce. Neuplnou nebo
poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:



ikigai@katerinamachek.cz, sepsat s pfepravcem Skodni protokol a tento mi bez
zbyte€¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou. Dodatecna reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky mi dava moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s
Kupni smlouvou.

X. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smilouvé, jejimu plnéni &i moji innosti néjakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na elektronické adrese ikigai@katerinamachek.cz.

2. Podnikam na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zivnostensky Urad, dohled nad dodrzovanim predpis o ochrané spotrebitelt provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani piedpisti o ochrané osobnich dajt dozoruje
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se mizete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotfebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line, Ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XI. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
Kupujiciho v8ak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky. Tato verze obchodnich podminek je v textové podobé ve formatu pdf
dostupna ke staZeni na webovych strankach www.katerinamachek.cz nebo pfilohou e-
mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 4. 2022.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnte tento formulaF a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Katefina Machek, 1C: 14388596, Na Kitiné 631/1, Praha 419, +420 776675772,
ikigai@katerinamachek.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):



Jméno a pfijmeni spottebitele/spotiebiteld (*):

Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Podpis spotfebitele/spotiebitelld (*):

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite



